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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB,,Viada LT* etikos kodeksas nustato veiklos ir elgesio principus bei profesinés etikos normas
ir padeda uztikrinti jy laikymasi bendrovéje.

2. Sio dokumento tikslas yra verslo praktikos ir asmeninio elgesio reikalavimy i$déstymas
darbuotojams, dirbantiems visuose bendrovés padaliniuose taip pat ir valdybos nariams. Siame etikos
kodekse aprasomi UAB ,,Viada LT* jsipareigojimai ir reikalavimai, susij¢ su etinio pobiidzio
klausimais, kylanciais i§ verslo praktikos ir asmeninio elgesio.

3. UAB ,Viada LT“ jsipareigojimai. Vykdydama veikla, bendrové laikosi galiojanciy jstatymy ir
kity teisés akty, veikia etiSkai, nuosekliai ir prisiima socialing atsakomybe. Viada LT laikosi auksty
verslo etikos standarty. Teisés ir etiniy reikalavimy pazeidimai kelia grésm¢ Bendrovés
konkurencingumui ir reputacijai. Pagrindinis bendrovés veiklos tikslas — gerinti teikiamy paslaugy
kokybe ir islaikyti rinkos lyderio pozicijas. Siekiama, kad klienty aptarnavimas biity paremtas tikru,
neperdétu ir nuosirdziu démesiu.

4. Etikos kodekso pristatymas. Kodekse aprasomi bendrovés etikos standartai ir reikalavimai bei
situacijos, su kuriomis darbe gali susidurti darbuotojai. Taciau $is kodeksas taip pat reikalauja, kad
darbuotojai sprgsdami etinius klausimus vadovautysi protingumo principu. Vertinant etines problemas
svarbu laikytis paprasty taisykliy:

e bitina jsitikinti, ar veiksmai yra teiséti ir atitinka bendrovés etikos reikalavimus. Neskaidrus
veiklos vykdymas padidina pavojaus rizika;

e iskilus etiniams klausimams, reikia biiti sgziningu. Jeigu kyla abejoniy, visada geriau pasitarti su
bendradarbiais arba su savo vadovu,

e skirti pakankamai laiko sprendimams jvertinti. Neteisingi sprendimai daZznai yra priimami
tinkamai neapgalvojus aplinkybiy ir darbuotojai pasiduoda spaudimui dél skuboto sprendimo
priémimo.

5. Etikos kodeksas skirtas visiems bendrovés darbuotojams ir visiems, kurie atstovauja UAB ,,Viada
LT, taip pat ir valdybos nariams, nepriklausomiems partneriams ir konsultantams visose veiklos
srityse. Visi darbuotojais turi vykdyti ne tik pareiginiuose nuostatuose nustatytas pareigas, bet ir
laikytis Kodekso principy ir taikyti juos savo kasdieniniame darbe.

6. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
darbo kodeksu, Akciniy bendroviy jstatymu ir kitais teisés aktais.

7. Siame dokumente vartojamos sgvokos:
e Etikos kodeksas — Kodeksas;
e UAB,Viada LT* - Viada LT, bendrové, ,,mes* arba ,,mus*.

I1. BENDROVES VERSLO ETIKA. MISIJA, VIZIJA IR PAGRINDINES VERTYBES

8. Esame dinamiska, stabiliai auganti, pelninga ir Siuolaikiska bendrové. Viada LT tikslas — vykdyti
veiklg saziningai, etiskai ir laikantis galiojanciy jstatymy ir visy teisés akty. Vadovaudamiesi verslo
normomis, kuriame pridéting verte darbuotojams, klientams, akcininkams, tiekéjams, partneriams ir
visuomenei. Mes gerbiame zmogaus teisés, pasisakome uz sveikas darbo salygas ir netoleruojame
korupcijos.

BENDROVES MISIJA, VIZIJA IR PAGRINDINES VERTYBES

9. Masy tikslas. Kas mes esame? UAB ,,Viada LT* - organizacija, kurioje GERA SUSTOTI
visiems: darbuotojoms, klientams ir partneriams. UAB ,,Viada LT* vardas ir logotipas su elniu,
simbolizuojancius SiaurietiSkg verzlumg ir nuolatinj keliavima, atskleidzia tai, kad Bendrovei svarbu,
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jog Jasy keliavimo patirtis biity maloni. Bendrové kuria prasmingg bendruomeniska rysj, esame —
Matomi, Operatyvis, Kompetentingi.

10. Miisy misija. Maloni kelioné kartu. Bendrovés verslas vystomas laikantis nuostatos, jog
neuztenka tiesiog parduoti prekes ir paslaugas. Pagrindiné¢ Bendrovés verslo vertybé yra zmonés, kurie
keliauja kartu su mumis. Bendrovei svarbu, kad darbuotojai, klientai ir partneriai UAB ,,Viada LT*
siety su malonia ir pozityvia patirtimi.

11. Mausy vizija. Kokybiskas ir patogus sustojimas kelyje. Bendrové siekia sukurti tokig aplinka,
kuri biity jauki ir patogi visiems su UAB ,,Viada LT* susijusiems Zmonéms.

12. Miusy vertybés. Mes dirbame bendradarbiaudami ir siekiame geriausio rezultato; kuriame
tarpusavio pasitikéjimg profesionaliu, saziningu ir garbingu elgesiu; riipinamés aplinkos darna; esame
pasitikéjimas, sagziningumas, pagarba, darna su aplinka ir atviras mastymas vedantis j tobuléjima yra
pamatinés Bendrovés vertybés, kuriomis grjstas kelias j verslo sékme.

13. Bendradarbiaudami siekiame geriausio rezultato. Esame pasiSvente dirbti kartu su klientais,
vienas su kitu ir su bendruomene. Mus vienija bendras tikslas, bendros vertybés ir poziiiris | darba.
Kiekvienas atsakingai atlickame savo darbg ir padedam kitam. Dirbdami vadovaujamés taisykle:
,,vVienas uz visus ir visi uz vieng!“. Taip uztikriname Geriausig rezultatg.

14. Kuriame pasitikéjimg Profesionaliu, SaZiningu ir Garbingu Elgesiu. Dirbame ir bendraujame
profesionaliai. Mes sugebame patenkinti ir pranokti individualius, specifinius kiekvieno kliento
poreikius. Mums néra nejveikiamy ir nezinomy sri¢iy. Visose situacijose elgiamés atsakingai.
Ivykdome visus savo jsipareigojimus klientui. Kiekvienas savo darbg padarome iki galo. Taip
uztikriname Profesionaly, Sgzininga ir Garbingg elges;.

15. Atviras Mastymas — tai misy Kelias j tobuléjima, per iSSiikius ir galimybe Kkeistis. | priekj
mus veda miisy verslo ambicijos. Nuolatinis tobuléjimas yra miisy varomoji jéga. Savo organizacijoje
skatiname kiirybiskuma, sudarome galimybes eksperimentuoti, suklysti, nes neklysta tik tie, kurie bijo
greitai, remdamiesi savo patirtimi ir intuicija. Tai pasiekiame, nes savo mastymu visuomet esame
Atviri naujam patyrimui.

16. Rupinameés darnia aplinka. Suprantame, jog harmoningas gyvenimas — tai auksto meistriskumo
iSlaikymas kiekviename i§ vaidmeny: tiek darbe, tiek asmeniniame gyvenime, tiek visuomenéje. Mes
gerbiame aplinkg ir siekiame subalansuotos veiklos. Tai pasiekiame savo degaliniy funkcionalumu ir
prieinamumu, aplinkinés infrastukttros priezitira, estetika ir patogumu, ripestingu poziiriu j klientus
ir bendruomeng.

BENDROVES VERSLO ETIKA

17. Verslo ir finansiniai dokumentai, apskaita ir atskaitomybé. Viada LT siekia uztikrinti, kad
bendrovés verslo ir finansiniai dokumentai bty tikslis ir i§samis. Visa apskaitos informacija turi buti
teisinga, uZregistruota ir atnaujinama vadovaujantis jstatymais ir nuostatomis bei atitinkamais
apskaitos standartais. Verslo ir finansiniy dokumenty tikslumas ir i$samumas yra kiekvieno
darbuotojo, o ne tik finansy ir apskaitos darbuotojy atsakomybé. Bendroves darbuotojams grieztai
draudziama klastoti dokumentus, iSkreipti ar slépti tikraji sandoriy ar operacijy pobudj. Pagal
galiojancius jstatymus bendrové privalo pateikti i§samius, teisingus, tikslius ir suprantamus duomenis
savo periodinése finansinése ataskaitose ir kituose dokumentuose, teikiamuose atitinkamoms valdzios
prieziiiros institucijoms ir jstaigoms bei kituose vieSuose pranesimuose. Darbuotojai turi uztikrinti, kad
visos prieziliros institucijoms teikiamos ataskaitos biity teisingos, tikslios ir pateiktos laiku.
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18. Bendrovés turtas. Bendrovés turtas ir iStekliai skirti teiséty verslo tiksly jgyvendinimui. Viada
LT pavadinimas (net ir bendrovés dokumentuose ar el. paste rySiams palaikyti) ar kitas turtas gali biti
naudojamas tik teisétais verslo tikslais. Darbuotojai kartais gali naudoti Viada LT el. pastg privatiems
tikslams, taciau siekiant asmeninés naudos — niekada. Darbuotojai privalo saugoti bendrovés turta,
nesinaudoti juo asmeniniais tikslais ir neleisti naudotis treciosioms Salims. Visa jranga ir priemongés
darbuotojams skiriamos naudotis tarnyboje, i8skyrus atvejus, kai bendrovés teisés aktai leidzia jomis
naudotis asmeniniais tikslais. Tais atvejais, kai darbuotojams leidziama pasinaudoti bendrovés turtu
asmeniniais tikslais, darbuotojai privalo uztikrinti, kad jy veikla nepriestarauty teisei, vie$ajai tvarkai
ir gerai moralei bei nepazeisty bendrovés verslo interesy ir neeikvoty jos iStekliy. Darbuotojai privalo,
kiek jmanydami apriboti bendrovés i$laidas, kad turimi i$tekliai biity panaudoti racionaliausiai.

19. Intelektiné nuosavybé. Licencijuota ar jai priklausanti intelektiné nuosavybé yra vienas
vertingiausiy Viada LT turty. Todé¢l darbuotojai privalo saugoti bendrovés intelektinés nuosavybés
teises. Intelektiné nuosavybé apima viska, kg darbuotojai sukuria darbo laiku bendrovéje jos 1éSomis
arba vykdydami savo pareiginius nuostatus. Viada LT priklauso teisés j viska, kg darbuotojai sukuria
dirbdami bendrovéje.

20. Technologijos. Bendrové naudoja tik teisétai jsigytg programing jranga. Kompiuteriy sistemos ir
jranga skirtos naudoti tiesiogiai su darbu susijusiais tikslais. Darbuotojams neleidziama i$ interneto
atsisiysti neteiséta ar netinkamo turinio medziaga arba programas, ar saugoti jas darbuotojams
skirtuose kompiuteriuose ir kitose bendrovés laikmenose.

21. Konfidenciali informacija. Konfidenciali informacija — tai vieSai neskelbtina turting, finansiné,
techniné informacija, o taip pat duomenys apie akcininkus, darbuotojus ir klientus. Bendrovéje
kaupiama ir saugoma konfidenciali informacija apie Viada LT veikla, apie darbuotojus, klientus ir
verslo partnerius. Siekiant uztikrinti konfidencialios informacijos apsaugg, darbuotojams svarbu
laikytis $iy taisykliy:

e kiekvieno darbuotojo pareiga yra saugoti konfidencialig informacija nuo atskleidimo. Darbuotojas
privalo zinoti, kuri informacija yra konfidenciali, o jei abejoja, privalo tai i$siaiskinti;

e bendrovés viduje darbuotojas gali dalytis neviesa informacija tik su tais bendradarbiais, kuriems
bitina tg informacijg zinoti darbo tikslais;

e darbuotojas negali atskleisti informacijos kitam asmeniui, nedirban¢iam bendrovéje, iSskyrus
atvejus, kai turi tam aisky leidimg. Taip pat draudziama atskleisti konfidencialig informacija savo
Seimos nariams, iSskyrus atvejus, kai tam duotas leidimas;

e darbuotojas negali naudoti konfidencialios informacijos neteisétiems tikslams ir privalo imtis
veiksmy, apsaugosianciy slapta informacija nuo praradimo, vagystés, neteiséto naudojimo ar
pakeitimo;

e darbuotojui, iSeinanc¢iam i§ bendrovés, turi biiti primenama dél jo atsakomybeés ir toliau saugoti
bei neviesinti konfidencialios informacijos, kurig suzinojo dirbdamas organizacijoje;

e bendrové tikisi, kad nauji darbuotojai, atéje i§ kity bendroviy, nepavieSins pastaryjy
konfidencialios informacijos;

e tretiesiems asmenims konfidenciali informacija gali buti atskleista tik tuo atveju, jei tai bitina
vykdant bendrovés veiklg arba privaloma pagal galiojancius teisés aktus, uztikrinant, kad informacijos
gavéjai uztikrins gautos informacijos konfidencialuma.

I11. BENDROVES SANTYKIAI SUDARBUOTOJAIS IR DARBUOTOJU ELGESIO NORMOS

SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS

22. Darbo santykiai. Bendrové gerbia savo darbuotojy pagrindines teises, elgiasi su jais sgziningai ir
pagarbiai, sudaro saugias darbo sglygas. Mes laikomés darbo santykius reglamentuojanciy teisés akty,
siekiame buti patrauklus darbdavys dabartiniams ir bisimiems darbuotojams. Kiekvienas darbuotojas
mokomas atlikti savo pareigas ir uzduotis, sudaromos salygas tobuléti. Mes siekiame sukurti tokig
darbo aplinka, kurioje asmenys biity gerbiami nepaisant individualiy skirtumy, o darbuotojy darbas
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biity vertinamas pagal rezultatus ir vertybing elgseng. Bendrovéje deramai atlyginama uz darbg ir
pasiektus rezultatus, atsizvelgiant j darbuotojy pareigas ir situacijg darbo rinkoje. Su darbuotojais
i$siskiriama garbingai.

23. LygiateisiSkumas. Bendrovés tikslas - suburti komanda, kurioje vienodai gerai jaustysi ir dirbty
Jvairiy tautybiy, kultliry, rasiy, religijy, politiniy pazitiry, materialinés padéties, iSsilavinimo,
seksualinés orientacijos, Seiminés padéties, lyties, i§vaizdos, fiziniy ir intelektiniy gebéjimy zmonés.
Netoleruojame diskriminacijos, priekabiavimo, smurto, darbuotojy jzeidinéjimo ir Zeminimo.

24. Sveikata ir saugumas. Bendrové laikosi sistemingo pozitrio dél darbuotojy saugiy ir sveiky
salygy darbo vietoje uztikrinimo bei nuolatinio jy gerinimo. UZtikrinamas darbo procesy saugumas,
atsizvelgiama ] sveikatai kenksmingus ir pavojingus darbo aplinkos veiksnius, jgyvendinamos
prevencinés priemonés. Bendrovés darbo aplinkoje galioja jai taikomos saugos taisyklés, kurias
nustato jstatymai ir vidiniai bendrovés dokumentai. Kiekvienas darbuotojas turi zinoti jo darbo aplinkai
ir jam taikomas saugos taisykles ir jy laikytis. Mes tikimés, kad darbuotojai bus sgmoningi ir laikysis
asmens sveikatos, saugumo standarty, taisykliy ir procediiry.

25. Alkoholis ir kitos psichotropinés medZiagos darbo vietoje. Siekiant sukurti saugig ir sveika
aplinkg visiems darbuotojams ir klientams, bendrovés darbuotojams draudZiama darbe vartoti alkoholj,
nelegalias narkotines medZziagas, biiti apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy medziagy ar netinkamo
vaisty vartojimo.

26. Darbuotojuy privatumas. Viada LT gerbia darbuotojy privatumg. Darbuotojy asmeniniai
duomenys renkami, saugomi ir naudojami grieztai laikantis teisés akty. Asmens duomenys naudojami
ir perduodami, jeigu bendrovei jy reikia tam tikrais teisétais tikslais, pavyzdziui, vykdant sutartj ar
teising prievole arba jei darbuotojas davé sutikimg. Ypac grieztos taisyklés taikomos tuo atveju, jei
informacija yra konfidenciali, pavyzdziui, asmens tapatybés duomenys.

Darbuotojai turi teisg susipazinti su bendrovés turimais savo asmens duomenimis ir teirautis, kaip jie
gauti, kaip bus naudojami ir kam bendrové yra juos atskleidusi.

Bendrovéje laikomasi principo, kad darbuotojo asmeniné veikla neturi priestarauti bendrovés veiklos
teisétumui ir testinumui. Laikydamasi jstatymy bendrové gali perzitréti, reguliariai tikrinti ir saugoti
visus duomenis, informacijg ir susirasinéjima, vykdyti stebéseng darbuotojo darbo vietoje ir kitose
bendrovés erdvése bei darbuotojo naudojimasi suteiktomis komunikacijos priemonémis.

27. Interesy konfliktas. Interesy konfliktas - situacija, kai darbuotojas atlikdamas savo pareigas
priima sprendima, dalyvauja ji priimant ar atlieka kitus veiksmus, pazeisdamas bendrovés interesus jo
ar jam artimy asmeny privaciy interesy naudai. Su darbu nesusije¢ ar asmeniniai interesai — tai bet kokia
galima nauda patiems darbuotojams, jy Seimoms, giminaiiams, draugams ar pazjstamiems. Mes
siekiame, kad darbuotojai nesukelty interesy konflikto, atvirai ir saziningai reikSty savo interesus.
Darbuotojy jsipareigojimai ir atsakomybé bendrovei turi biti nepriekaistingi.

e darbuotojai turi vengti bet kokiy veiksmy, Kurie gali neigiamai jtakoti jy veiklos, susijusios su
bendrove objektyvumg ir SaliSkumg, ar Kkelia abejoniy dél darbuotojo lojalumo. Darbuotojo
sugebéjimas veikti objektyviai gali biiti sumenkinamas, jei jis turi asmeniniy interesy ar jsipareigojimy,
priestaraujanciy teisétiems bendrovés veiklos interesams;

e darbuotojai turi vengti situacijy, kai darbuotojo asmeniniai, Seimos ar finansiniai interesai galéty
susikirsti su bendrovés ar klienty interesais, o atsiradus interesy konflikto prielaidai, kreiptis patarimo
1 savo tiesioginj vadova;

e darbuotojas negali piktnaudziauti savo pareigomis, naudoti dokumenty, patvirtinanciy einamas
pareigas ir suteiktus jgaliojimus, siekdamas paveikti nepavaldzius asmenis priimti jiems palanky
sprendimg. Darbuotojas negali dirbti kity jmoniy, jstaigy ar organizacijy naudai savo darbo bendrovéje
laiku, nenaudoti bendrovés turto, vardo ir reputacijos tokiam darbui atlikti;
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e darbuotojas privalo informuoti ir gauti iSankstinj tiesioginio vadovo sutikimg dél nesusijusiy su
darbu bendrov¢je jsipareigojimy, tokiy kaip - darbo santykiai visu ar dalimi etato kitoje darbovietéje,
buvimas Kitos jmonés valdymo organo nariu (pavyzdziui, stebétojy tarybos, valdybos ir kt.),
vertimasis bet kokiu verslu ar dalyvavimas kitoje aktyvioje ne bendrovés veikloje;

e apie su darbu nesusijusig veikla, susieta su bendrovés klientu ar tiekéju, visada turi buti
informuotas tiesioginis vadovas. Sutikimas dél tokiy jsipareigojimy negali biiti duotas, jei jis gali
sukelti interesy konflikta tarp darbuotojo ir bendrovés kliento.

28. Dovanos, pramogos ir kySininkavimas. Bendrové nesitilo ir nepriima dovany, paslaugy ar
svetingumo, jei tai jtakoja gaunanciojo spendimg bendrovei. Taciau darbuotojai gali priimti ir teikti
simbolines mazos vertés verslo dovanas, kurios atitinka svetingumo ir verslo rySiy palaikyma.
Svetingumo ir verslo rysSiy palaikymo dovanomis negali biiti laikomas paramos, kelioniy, darbo
pasitilymy, nuolaidy prekéms ir paslaugoms, ar bet kokio kito vertingo atlygio teikimas ar gavimas.
Pinigai negali biiti dovanojami arba priimami kaip dovana, nepriklausomai nuo jy sumos.

Darbuotojai gali priimti kvietimus j su bendrovés veikla susijusius priémimus, kulttirinius renginius ar
vaiSes, jeigu tai nesukels jsipareigojimy, susijusiy su darbine veikla. Bendrovés darbuotojams,
uzsiimantiems prekiy, paslaugy ar darby pirkimu ar pardavimu, klientai ar pirkéjai paprastai sitilo ar
dovanoja dovanas. Ne visi atvejai, kai sitilomos ar dovanojamos dovanos laikomi interesy susikirtimu.
Atsisakant priimti pasitilyta dovang, kartais rizikuojama jzeisti klienta, tieckéjg ar verslo partnerj. Gavus
pasitilymg priimti dovang arba, kai darbuotojas abejoja, apie tai biitina pranesti tiesioginiam vadovui.
Tai svarbu todél, kad toks kreipimasis liudija, jog darbuotojas nebandé nuslépti pasitilymo ar dovanos.
Kuo placiau bus zinoma apie pasiiilymg ar dovang, tuo mazesn¢ tikimybé, kad ji buvo priimta
dovanotojui pabandzius uzimti palankesnes pozicijas. Darbuotojai negali prasyti tiekéjy ar klienty
jokiy asmeniniy paslaugy, dovany, méginiy, kvietimy arba panaSiy dalyky, siekdami asmeninés
naudos.

Gali bati sunku jvertinti, ar dovana arba pasitilymas dalyvauti kokiame nors renginyje yra laikomas
kySiu ar priimtiny verslo rySiy dalimi. Pries priimdami dovang ar kvietima, turétuméte pasvarstyti apie
svetingumui keltinus klausimus:

e  kodél man tai siiloma ir ar i§ mangs uZ tai ko nors tikimasi?

e  ar tai akivaizdas bendrovés verslo reikalai?

e ar vyksta derybos, pirkimo procesai ar kiti darbai, kurie reikalauty elgtis itin atsargiai?

e kas yra svetingumas, ar kainos yra protingos ir pagristos, ar kelion¢ ir apgyvendinimg apmoka
Viada LT?

ar galéciau vieSai apginti ir pateisinti savo dalyvavimg?

ar tas pats asmuo man daznai siiilo svetingumo paslaugas?

ar lankysis atstovai i$ kity imoniy?

ar mano vadovas tam pritaré?

jei dalyvauja sutuoktiniai arba partneriai, ar tam yra uztektinai priezas¢iy ir ar mano vadovas tam
pritaré?

e arsvetingumas ir pramogos aptartos su mano vadovu?

Visus klausimus, susijusius su dovany, svetingumo ir panasios naudos priémimu arba pasitilymu reikia
aptarti ir suderinti su savo tiesioginiu vadovu. Vadovai, kurie informuojami apie dovanas arba
pasitilymus ir néra uztikrinti, kokiy veiksmy turéty imtis, visuomet turi susisiekti su savo tiesioginiu
vadovu ar Vadovybe.
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29. Informavimas apie etikos kodekso paZeidimus ir ju nagrinéjimas

Jeigu darbuotojams kyla abejoniy dél etikos arba jeigu jie susiduria su etikos reikalavimy pazeidimais, jie
turi nedelsdami apie tai informuoti savo tiesioginj vadova arba susijusios funkcinés srities atstova, kuris
pateikty darbuotojui nurodymus, kaip elgtis toliau.

Taip pat anonimiskai galima kreiptis pasitikéjimolinija@viada.lt. Pasitikéjimo linija garantuoja praneséjy
anonimiskuma.

Viada LT netaikys jokiy poveikio priemoniy asmenims, praneSusiems atsakingas pareigas uzimantiems
asmenims ar pasitikéjimo linijai apie galimus etikos reikalavimy, galiojanciy jstatymy pazeidimus ar kitas
smerktinas aplinkybes Viada veikloje.

DARBUOTOJU ELGESIO NORMOS

30. Darbuotojy elgesio normos sukurtos, siekiant sudaryti sglygas efektyviam darbui, atskleisti
geriausias bendrovés darbuotojy profesines bei asmenines savybes, sukurti struktiiriniuose
padaliniuose kiirybiskumo ir bendradarbiavimo atmosfera.

31. Darbuotojai privalo vienodai traktuoti kitus asmenis ir vengti bet kokios diskriminavimo formos
dél rasinés, nacionalinés, lyCiy, amziaus, fizinés negalios, politiniy pazitry, filosofinés pasaulézitiros
ar religiniy jsitikinimy.

32. Bendroveés darbuotojai savo darbe vadovaujasi pagrindiniais dalykiniy santykiy principais ir
elgesio normomis. Ne darbo metu darbuotojai privalo elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio normas.

Pagrindiniai principai

33. Pagarba Zmogui ir bendrovei. Vadovaudamasis $iuo principu darbuotojas turi:

e laikytis Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty, teismy sprendimy reikalavimy, bendrovés
lokaliy taisykliy ir reikalavimy. Gerbti kolegy ir klienty, interesanty teises ir laisves;

e vykdyti savo pareigas stropiai, riipestingai ir atsakingai, atsizvelgdamas j bendrovés interesus.
Darbuotojas neturi ignoruoti bendrovés priimty sprendimy, jsakymy ar veiksmuy;

e su bendradarbiais, klientais elgtis mandagiai ir paslaugiai, rodyti zmogiskuma, bati atidziu ir
tolerantisku;

e formuoti teigiamg bendrovés jvaizdj.

34. Profesionalumas ir atsakomybé. Darbuotojas turi:

e  bati nepriekaiStingos reputacijos, turéti zinias, leidziancias gerai atlikti pareigas ir nuolat tobulintis
bei dométis naujovémis. Darbus atlikti laiku, atsakingai, kokybiskai ir saziningai;

e konfliktinése situacijose elgtis objektyviai ir neSaliSkai, iSklausyti argumentus ir ieSkoti
objektyvaus sprendimo;

e gebeti profesionaliai susitvarkyti ne tik su jprastomis, bet ir sudétingomis darbo situacijomis,
asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus;

e teikti informacijg ir pagalba, dalintis patirtimi bei Ziniomis;

e atsakyti uz naudojamos informacijos ir dokumenty tinkamg naudojimg ir konfidencialuma.
Laikytis taisykliy ir susitarimy, pripazinti savo klaidas ir jas taisyti, stengtis d¢l bendrovés geroves.

35. Kiirybiskumas ir pozityvumas. Vadovaudamasis $iuo principu darbuotojas turi:

e  mokéti jvertinti savo darbg ir kiirybiskai ieskoti, kg galima padaryti geriau. Lanksciai prisitaikyti
prie pokyc¢iy, gebéti juos priimti;

e gebeti mastyti nestandartiskai, kitaip pazvelgti | jprastas situacijas. Siekti geresniy rezultaty,
ieskoti galimybiy ir sprendimy;

e sitlyti veiklos tobulinimo idéjas, siekti jy jgyvendinimo. Buti aktyviu darbuotoju, turéti ryzto
veikti ir jgyvendinti sprendimus;

e  bati geranorisku, Sypsotis ir skleisti geras emocijas, palaikyti gera psichologinj klimata. Pozityviali
ziureti | kiekvieng darbo aspekta;

e  dZziaugtis ir didZiuotis komandos ir bendrovés pasiekimais.
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Darbuotojy elgesio normos

36. Santykiai su kolegomis. Kiekvienas darbuotojas privalo:

e biti pasiruoses efektyviai dirbti vieningoje komandoje ir biti lojaliu kitiems, bendradarbiauti,
elgtis saziningai, objektyviai, protingai, nesavanaudiskai ir atsakyti uz bendra rezultata;

e laikytis punktualumo vykdant savo jsipareigojimus ir susitarimus su kitais darbuotojais, branginti
savo ir kolegy laika;

e tarpusavio santykius grjsti profesionalumu ir kompetencija, laikytis auksty profesinés etikos
principy. Padéti kolegoms, dalintis su jais Ziniomis, patirtimi ir id¢jomis, palaikyti kolegy id¢jas;

e biiti mandagus, paslaugus, geranoriskas ir santiirus, nerodyti savo emocijy ir nuotaikos. Gerbti
svetimg nuomong, vengti konflikty, Salinti nesutarimy priezastis, dirbti pagal principa: ,,naudingiau
susitarti nei be galo ginCytis*;

e nenutyléti problemy, dirbti pagal principg: problema — aptarimas — uzduotis — sprendimas;

e visada veikti bendrovés interesais, palaikyti bendroveje darbingg ir draugiska aplinka.

37. Santykiai su vadovais. Kiekvienas darbuotojas privalo:

e  7zinoti Bendrovés vadovus;

e santykiuose su vadovu laikytis subordinacijos;

e  derinti savo veiksmus su vadovu, jgyvendinti jo pavestus tikslus ir laikytis nurodymuy;

e padeti vadovui sukurti kolektyve geranoriskg atmosfera, stiprinti teisingus santykius;

e sillyti naujas darbo formas, rodyti iniciatyva diegiant naujas technologijas ir darbo metodus.

38. Santykiai su pavaldiniai. Kiekvienas vadovas privalo:

e  biti pavyzdziu pavaldiniams kasdieninéje darbingje veikloje;

e gerbti pavaldinius, rodyti geranoriSkuma ir bendradarbiauti su jais tarpusavio pasitikéjimo
pagrindu. Mandagiai bendrauti, aiskiai ir suprantamai duoti jiems nurodymus;

e  prisiimti atsakomybe¢ uz priimta sprendimg. Mokéti pripazinti savo klaidas darbe ir nepersekioti
pavaldiniy uz konstruktyvig kritika;

e ugdyti ir motyvuoti darbuotojus, padéti jiems plésti profesines zinias, gebéjimus ir jgudzius bei
realizuoti karjeros augimo galimybes;

e  viesai skatinti pavaldinius uz jy pasiektus profesinés veiklos rezultatus;

e inicijuoti nuobaudy skyrimg pavaldiniams tik esant patikimam, pakankamam ir teisétam
pagrindui;

e  kritikuoti pavaldinius uz jy poelgius ir elges; tik individualiy susitikimy metu.

IV. SANTYKIAI SU KLIENTAIS, VERSLO PARTNERIAIS IR KONKURENTAIS

39. Viada LT tikslas - uztikrinti tvaria, ilgalaike ir sékminga veikla, derinant akcininky, bendrovés,
darbuotojy, klienty ir verslo partneriy interesus. Mes bendraujame su jvairiomis suinteresuotomis
Salimis: klientais, verslo partneriais ir konkurentais. Bendrovés rysiai ir bendravimas turi biiti skaidris
ir nevirSyti nustatyto konfidencialumo.

SANTYKIAI SU KLIENTAIS

40. Bendrové siekia biiti pirmu pasirinkimu savo klientams. Todél mes nuolat tobuliname ir siekiame
teikti geresnes paslaugas, kad patenkintume savo klienty poreikius ir likes¢ius. Mums svarbi klienty
nuomoné apie bendrovés darbg. | klienty pastabas atsizvelgiame ir greitai reaguojame. Gauti skundai
nedelsiant profesionaliai nagrinéjami.

41. Bendraudami su klientais, darbuotojai privalo:

e bendrauti su klientais, nediskriminuojant jy dél tautiniy, rasiniy, socialiniy, religiniy ir amziaus
skirtumuy;

e vienodai vertinti visus klientus, né¢ vienam neteikiant pirmenybés. Asmeniniai rySiai nesuteikia
privilegijos gauti kokios nors i$skirtinés naudos. Su draugais ir giminaiciais turi biiti elgiamasi kaip su
kitais klientais;

Lapas 815 12



UAB ,,Viada LT* Etikos kodeksas

santykius su klientais grjsti abipuse pagarba ir tolerancija;

laiku vykdyti savo jsipareigojimus bei pazadus;

pateikti teisingg informacijg apie produktus, paslaugas bei kainas, vengti klaidinanciy teiginiy;
su klientais elgtis mandagiai, paslaugiai, rodyti zmogiSkuma, biti atidZiu ir tolerantisku;
formuoti teigiamg bendrovés jvaizdj.

42. Degaliniy darbuotojai, bendraudami su klientais, privalo:

e visg savo démesj skirti kokybiskam ir mandagiam klienty aptarnavimui. Jeigu degalinés prekybos
saléje yra nors vienas klientas, negalima naudotis asmeniniais mobiliaisiais telefonais, sédéti, skaityti
spaudos leidinius ar kitaip nukreipti démesj nuo klienty aptarnavimo, jei tai nesusije su neatidéliotiny darbo
funkcijy vykdymu;

e visada mandagiai pasisveikinti su klientu. Bendraujant su klientu, privalu Sypsotis ir mandagiai
bendrauti, draudziama naudoti necenziirinius ar zeminan¢ius zmogaus orumg zodzius. Klientui
atsiskaicius uz pirktus degalus ar prekes, privalu padékoti klientui ir pasitilyti jam uzsukti dar karta;

e  Kklientui paprasius, degalinés darbuotojas privalo klientui padéti jsipilti degalus, jeigu tuo metu tai
atlikti leidZia jo darbinés funkcijos;

o iskilus konfliktinei situacijai, vengti kategoriSkumo bei konflikty. Visais atvejais islikti ramiam,
nekelti balso, pasitlyti kreiptis j degalinés vadova. Nepalikti neiSnagrinéto né vieno nesusipratimo su
Klientu.

43. Savalaikis informacijos pavieSinimas. Bendrové teisés aktuose nustatyta tvarka privalo teikti
klientams informacija apie paslaugas, planuojamus paslaugy teikimo nutriikimus ir kitus svarbius
poky¢ius, galincius turéti jtakos klientams, o taip pat apie saugy ir efektyvy paslaugy teikima, paslaugy
kainas ir kitas teikiamas paslaugas. Kiekvienas darbuotojas, valdantis informacija apie paslaugas,
negali jos pavieSinti, kol ji néra oficialiai paskelbiama, o taip pat turi imtis priemoniy, uztikrinanciy
bendrovés savalaikio informacijos paviesinimo jsipareigojimy laikymasi.

44. Klienty informacijos tvarkymas ir jos slaptumo uZtikrinimas. Mes turime pazinti ir suprasti
savo klientus, kad galétume teikti jiems kokybiskas paslaugas. Tuo tikslu bendrovei reikalinga turéti
tam tikrg kiekj pagrindinés informacijos apie visus savo klientus. Klientai patiki mums savo
informacija, o bendrové privalo uztikrinti gautos informacijos saugumag. Visa su klientu susijusi
informacija, jskaitant ir informacija apie esamus ar buvusius kokius nors dalykinius rysius su klientu,
yra konfidenciali.

Mes renkame klienty duomenis, juos naudojame ir perduodame, jeigu duomeny reikia tam tikrais
teisetais tikslais, pavyzdziui, vykdant sutart] ar teising prievole arba jei klientas davé aisky sutikima.
Ypac grieztos taisyklés taikomos tvarkant asmens tapatybés duomenis. [prastai klientams turi buti
pateikiama informacija apie tai, kaip bendrové tvarkys jy pateiktus jy duomenis. I§ esmés asmens
duomenys gali biiti naudojami tik tuo tikslu, kuriuo jie buvo surinkti.

Bendrové imasi prevenciniy priemoniy, norédama uzkirsti kelig neteisétam konfidencialios klienty
informacijos paskleidimui, pavyzdziui, ja archyvuojant, Sifruojant elektroniniu pastu siunciamg
informacija bei jgyvendinant ribotos prieigos reikalavimus. Klientai turi teis¢ susipazinti su bendroveés
turimais savo duomenimis ir teirautis, kaip jie gauti, kaip naudojami ir kam bendrové juos yra
atskleidusi.

SANTYKIAI SU VERSLO PARTNERIAIS

45. Viada LT su verslo partneriais bendrauja dalykiskai, laikantis verslo etikos, nepamir$tant savo
tiksly, veikiant pasitikéjimo ir susitarimy pagrindu. Bendrovés tikslas - su verslo partneriais kurti
konstruktyvius ir abipusiai naudingus ry$ius. Mes pasirenge uzmegzti rySius su naujais verslo
partneriais. I§ verslo partneriy tikimasi, kad jie saziningai konkuruos savo veiklos srityje. Verslo
sprendimai ir veiksmai grindziami didziausios naudos bendrovei, klientams ir akcininkams principu.

Lapas 95 12



UAB ,,Viada LT* Etikos kodeksas

Todél sprendimai negali biiti priimami asmeniniais tikslais ar interesais, o pastarieji negali turéti jtakos
misy nepriklausomam ir racionaliam vertinimui. Verslo partneriai neturéty sitlyti Viada LT
darbuotojams dovany ar kitokios naudos, kuri gali daryti jtakg bendrovés darbuotojy objektyvumui
verslo partneriy atzvilgiu. Verslo partneriy bendrovei patikéta konfidenciali informacija saugoma ir
naudojama tik tiek, kiek yra sutarta su verslo partneriu arba nustatyta jstatymuose.

SANTYKIAI SU KONKURENTAIS

46. Viada LT nesiekia konkurencinio pranasumo neteisétomis ar neetiSkomis priemonémis.
Konkurencinis pranasumas jgyjamas siekiant aukséiausios kokybés veiklos rodikliy. Mes veikiame
konkurencingoje rinkoje, todél nuolat konkuruojame, laikantis konkurencija ir saZiningg rinkos
veikimg reglamentuojanciy teisés akty. Konkurenty pazinimas — svarbi bendrovés veiklos dalis,
uztikrinanti masy konkurencinguma rinkoje. Informacija apie konkurentus renkame, ja naudojame ir
ja dalijamés, tik teisétomis ir etiSkomis priemonémis.

V. SANTYKIAI SU VALSTYBES INSTITUCIJOMIS IR VALDZIOS ATSTOVAIS

47. Nuoseklus jstatymy laikymasis ir atviras bei skaidrus bendravimas su valdzios institucijomis
uztikrina stabilia Viada LT veiklag. Mes stengiamés palaikyti gerus rySius su Salies priezitiros
institucijomis.

48. ValdZios instituciju uzklausos ir tikrinimai. Bendrové laiku ir tinkamai teikia informacija
visoms valdzios institucijoms, atsizvelgiant j teisés aktus. Viada LT darbuotojai privalo uztikrinti, kad
valstybés institucijoms teikiama informacija, pareiskimai ir patvirtinimai biity teisingi ir iSmands. Mes
sudarome tinkamas sglygas valdzios atstovams tikrinti bendrovés veiklg ir bendradarbiaujame
patikrinimy metu. Jei nustatoma bendrovés veiklos neatitikimy, jie nedelsiant iStaisomi ir imamasi
priemoniy, kad minéti neatitikimai nepasikartoty ateityje. Bendrovés darbuotojams yra draudziama
trukdyti valdzios atstovams atlikti jstatymuose nustatytas jy pareigas ir prieSintis teisétiems jy
reikalavimams.

49. KySininkavimas ir korupcija. Viada LT laikosi korupcijos prevencijos jstatymy ir taisykliy.
Mums nepriimtina, kad bendrové kokiomis nors aplinkybémis biity susijusi neskaidriais rySiais su
verslo ar valdzios institucijomis ar jtraukta j kySininkavimg arba su tuo siejama. Kysis gali buti
finansinis ar kitokio pobiidzio vertingo atlygio teikimas ar gavimas, todél dovanos ir pramogos tam
tikromis aplinkybémis gali biiti laikomos kysiais. Mes netoleruojame kysiy ar bet kokios kitos formos
netinkamo naudos sitilymo davimo ar paémimo. Nei vienas Viada LT darbuotojas, valdybos narys,
nepriklausomas partneris, konsultantas ar Kita su bendrove ir jos verslu susijusi Salis, negali tiesiogiai
ar netiesiogiai dalyvauti sitlant, zadant, duodant, skatinant duoti ar priimant kysj. KySis Siame
kontekste reiskia 1ésas ar kit nauda, kuri skirta jtakai daryti ar kuri pagrjstai gali daryti jtakg tam, kaip
asmuo vykdo savo pareigas.

Viada LT taip pat nemoka ,,tarpininkavimo mokes¢iy“, t. y. jstatymuose ar kituose teisés aktuose
nenustatyty jmoky valstybés pareigiinams uz oficialy byly sprendimg teismuose ar kitose institucijose.

Kysiai ar jtarimai kySininkavimu kelia rizikg bendrovés reputacijai ir gali padaryti zalos Viada LT
Ivaizdziui. Darbuotojas, susidiirgs su kySininkavimu, privalo apie tai praneSti savo tiesioginiam
vadovui. Gali biiti sunku jvertinti ar dovana arba pasitilymas dalyvauti kokiame nors renginyje yra
laikomas kySiu ar priimtiny verslo rySiy dalimi. Jeigu darbuotojas néra jsitikings, jis privalo:

e i$ anksto informuoti tiesioginj vadova,

e uztikrinti, kad jo teikiama ar gaunama dovana bty kuklios vertés;

e vengti situacijy, kai dovana ar pramoga gali daryti jtakg gavéjo ar davejo elgesiui darbe.
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Vadovai, kurie informuojami apie dovanas ir néra uztikrinti, kokiy veiksmy turéty imtis, visuomet turi
susisiekti su savo tiesioginiu vadovu ar Vadovybe.

V1. SANTYKIAI SU BENDRUOMENE IR VIESOJI KOMUNIKACIJA

50. Viada LT verslas yra tiesiogiai susij¢s su daugybés zmoniy kasdieniu gyvenimu. Bendrové padeda
privatiems asmenims, jmonéms ir visai visuomenei, suteikdama kokybiskais paslaugas ir parduodama
kokybiskas prekes. Budami Salia gyventojy kaip prekiy ir paslaugy tiekéjai, kartu esame ir
bendruomeniy dalis. Mes stengiamés puoseléti gerg kaimynyste, biiti patikimi partneriai ir aktyvis
visuomeninio gyvenimo dalyviai. Viada LT darbuotojai puikiai zZino, kokia yra bendrovés jtaka
visuomenei, kad mes esame jos dalis ir turime nuolat dalyvauti vykstant aplinkos pokyc¢iams.

51. Aplinkos apsauga. Bendrové pripazjsta atsakomybe uz zmoniy sveikatos, aplinkos ir gamtiniy
iStekliy saugojimg. Vykdant savo kasdieng veiklg laikomés aplinkos apsaugos jstatymy, reglamenty ir
leidimy. Bendrové aktyviai dalyvauja bendruomenés, visuomeniniy aplinkosauginiy ir ekologiniu
Svietimu suinteresuoty organizacijy veikloje.

52. Parama. Bendrové laikosi ilgalaikés rémimo politikos ir teikia paramg ja gauti turintiems teis¢
asmenims ar organizacijoms. Mes remiame tuos projektus, kurie atitinka bendrovés etikos standartus,
vertybes ir prioritetus. Prioritetai teikiami kultdros ir sporto uzimtumui, sveikatos apsaugos rémimui.
Neremiami projektai, kurie susij¢ su socialinés atskirties didinimu ir diskriminacija, politinémis
iniciatyvomis ir religiniy jsitikinimy propagavimu.

53. Politiné veikla. Viada LT nedalyvauja politiniy partijy, politiniy organizacijy vykdomoje
veikloje. Taciau, dialoge su vyriausybe, politinémis partijomis ir organizacijomis, mes turime teise ir
pareiga, vykdydami teiséta veikla, informuoti valdzios ir politiniy partijy ir organizacijy atstovus apie
savo oficialig pozicija dél bet kokio klausimo, kuris tiesiogiai jtakoja bendrovés veikla, jos darbuotojus,
Klientus ir akcininkus. Mes taip pat turime teise¢ i$sakyti savo nuomone dél klausimy, kurie gali turéti
atgarsj visuomenéje, kurioje bendrové vykdo savo veikla.

Bendrové gerbia savo darbuotojy politines pazitiras ir neriboja jy asmeninés politinés veiklos.
Darbuotojams leidZziama dalyvauti politin¢je veikloje, kelti savo kandidatiirg rinkimuose, vadovauti
rinkiminei kampanijai, rinkti léSas ar kitaip prisidéti prie partijos vykdomos veiklos, taciau Sie
veiksmai turi biiti aiSkiai atskirti nuo jy tarnybinés veiklos ir atsakomybés. Darbuotojai turi uztikrinti,
kad jy i$sakyta politiné pozicija biity suprasta kaip jy asmeniné, o ne bendrovés nuomoné. Darbuotojai
negali bendrovés vardu teikti tiesioginés arba netiesioginés politinés paramos ar finansavimo
politinéms partijoms. Darbuotojai negali naudotis bendrovés reputacija ar istekliais, jskaitant darbo
laika, savo politinés veiklos ar politiniy interesy tikslais.

54. Viesoji komunikacija. Bendrové siekia, kad klientai, akcininkai, darbuotojai, verslo partneriai ir
kitos susijusios Salys galéty susidaryti visapusiskg ir tiksly jspudj apie Viada LT. Tod¢l misy
komunikacija yra greita, atvira, iniciatyvi, patikima ir skaidri. Mes skelbiame savo finansines
ataskaitas ir kitg svarbig informacija, kai tai pagrjsta ir kaip nustatyta teisés aktuose. Neskelbiame
informacijos netinkamu biidu ar atrinkdami. Bendrové turi vidaus taisykles, kurios uztikrina, kad
svarbi informacija baty nuolat skelbiama valdybos nariams, akcininkams ir Ziniasklaidai. Si
informacija privalo bati tiksli, aktuali, patikima ir prieinama visiems reikiamu laiku.

Kaip Viada LT darbuotojai, mes visi atstovaujame savo bendrovei, todél kiekvienas specialistas,
bendraujantis pagal savo kompetencija, pavyzdziui, socialiniuose tinkluose, visuomet yra laikomas
Vis0s Organizacijos atstovu. Todél visa komunikacija turi vykti vadovaujantis bendrovés vertybémis ir
turi deréti su tuo, kaip mes bendraujame kitais kanalais. Kaip darbuotojai, internete ir socialiniuose
tinkluose turime aiskiai atskirti savo asmeninj ir profesinj gyvenima.
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Ziniasklaidos atstovai daznai klausia miisy bendrovés nuomonés jvairiais klausimais. Bendrovéje yra
darbuotojas, atsakingas uz rySius su ziniasklaida.

VIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

55. Jei darbuotojai suzino apie pazeidimus arba jtaria, jog galéjo buti nesilaikoma bendrovés etikos
kodekso, jie turéty kreiptis | savo tiesioginj vadova patarimo. Darbuotojas taip pat gali konsultuotis su
bendrovés teisininku ir personalo vadovu, ypac tada, kai tiesioginio vadovo jtraukimas yra
nepageidaujamas.

56. Bendrové nieckada nesiima priemoniy prie$ darbuotojus dél to, kad jie pareiské teisétas abejones
ar pateiké klausimy, susijusiy su etika, diskriminavimu ar priekabiavimu, ar dé¢l to, kad jie pranesé apie
Itariamus pazeidimus.

57. Bendrovés etikos kodekso nuostatos yra perkeliamos, bei numatomas jy jgyvendinimas ir kontrolé
vidaus tvarkos taisyklése, pareiginiuose nuostatuose ir Kituose bendrovés vidaus teisés aktuose. Jais
vadovaujamasi priimant visus bendrovés sprendimus.
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